Anexo 2.- Criterios de Evaluacion

Criterio Subcriterio |Aspectos especificos Si / No Descripcién del subcriterio evaluado
1.1 La mision refleja lo que la empresa hace actualmente, es comunicada y esta en un lugar visible.
1.2 Los principios y valores son comunicados, estan en un lugar visible y el personal los aplica en sus actividades.
1. Perfil Organizacional 13 3;2:1:;;r;n;e%?::i:gi:;?:gm:dtia da estructura a la empresa y que integra la razén de ser con base a la politica, principios, valores,
1.4 Se tiene el FODA con su andlisis de riesgos, oportunidades y plan de accion.
1.5 Se tienen las estrategias aplicadas para cada una de las oportunidades identificadas.
2.1 La vision considera las aspiraciones de la empresa a futuro (consolidarse, expandirse, diversificar, entre otras).
2.2 Se tienen definidos objetivos estratégicos (minimo a 3 afios) que aseguren el logro de la vision.
2. Norte Verdadero (Hoshin) 2.3 Se tiene una matriz (Balanced Scored Card) con el responsable, recursos, meta para cada objetivo estratégico.
2.4 Se tiene evidencia del seguimiento y evaluacion constante de los objetivos estratégicos en la revision por la Direccién.
25 Se tienevun registro de las \ef:,cionas aprendidas y mejores practicas como resultado de la evaluacion de los objetivos estratégicos y son
compartidas en la organizacion.
3.1 Esta definida, comunicada, disponible y aplicada la politica de calidad de la organizacion.
3.2 Se cuenta con un responsable del sistema de gestion de calidad, con la descripcion de sus funciones y responsabilidades.
33 Se lleva un reg?stro ac!ual?zado de Iaquueja‘sl del clievme, y se establecen planes de accié‘n‘ para prevgnir la ocurrer\cwa. (Productos)
Se lleva un registro actualizado de satisfaccion del cliente, y se establecen planes de accion para mejorar. (Servicios)
3.4 Se tienen los requerimientos de producto y/o servicio que demanda el mercado y se planea y se ejecuta para lograrlo.
3. Sistema de calidad 3.5 Se llevan a cabo evaluaciones de la variacion del proceso, las personas que las realizan estan capacitadas siguiendo un procedimiento.
36 E§tén identificadas las caracteristicas de producto (servicio) y proceso, en qué punto del proceso se deben de controlar para la satisfaccion del
cliente.
3.7 Se tiene un programa de auditorias para el Sistema de Gestién de Calidad y evidencia de la efectividad.
34 Se .registra la informacion de calidad periédicamente de forma que se puedan realizar estadisticas y ayuden a la seleccion de proyectos de
mejora.
3.4 Estéan establecidas las politicas de garantia, el cliente las conoce y se cuenta con un procedimiento de atencién a los reclamos.
3.5 Se tienen documentados los procesos tanto administrativos como operativos que se realizan en la organizacion.
4.1 Se tiene un procedimiento establecido para la evaluacion, seleccion y desarrollo de proveedores.
4.1 Las cantidades necesarias de los principales insumos estan definidas, asi como el punto de reabastecimiento.
4.1 Se cuenta con un responsable que defina el plan de produccién y/o servicios.
41 Se ‘cuenla con un responsable de mantenimiento, con la descripcién de sus funciones y responsabilidades. Y un plan de mantenimiento que se
aplique.
4.2 Se cumple con la efectividad de los indicadores de desempefio de los procesos.
4. Estrategia de procesos 4.2 Se lleva un control de \nvem.arios de productos (en. proceso y terminados) que aseguren el cumplimento dgl programa (Manufaclgra).
Se lleva un control de servicios (en proceso y terminados) que aseguren el cumplimento de la programacion (Servicios y Educacion).
43 La qrganizacidn cu_enla con un diagrama de distribucion de instalaciones (Layout) planeado e implementado de acuerdo a los procesos que se
realizan y al espacio requerido.
4.3 Se cuenta con los equipos 0 maquinaria (tecnologia) adecuada para los procesos que se realizan.
43 Se realizan pronésticos pa[a yerificar si se tiene la capacidad para atender a la demanda futura, y en caso de requerir un incremento, se
establece en el plan estratégico.
4.4 Existen los documentos necesarios para la operacion y estan disponibles para el personal operativo y administrativo.
5.1 Existe un procedimiento de mejora continua que incluya los roles y responsabilidad, metodologias, meta y efectividad.
5.1 Se identificaron las &reas de oportunidad en los procesos mediante un diagrama o mapa (Value Stream Mapping).
5.1 Los»tr‘abajadobres identifican Iqs 7 (‘igspgﬁdicios (Invemanol Transporte, S_obreproceso, Espera, Movwmiemos.‘ Rechazg y Sobreproduccién) y
participan activamente en su identificacion dentro de sus areas de trabajo, y tienen la capacidad para reducirlos o eliminarlos.
5.1 Ex!ste un proceso formal para la recolecci()q dg sugerencias y oportunidades de mejora (ideas de mejora) en todos los niveles de la organizacién.
Existe un sistema estandarizado de reconocimiento.
5. Excelencia Operacional 52 ie ulili;an herramientas y/ o metodologigs de mejgra continua (S'S. Trabajo Estandar, Kanban, S‘MEI?Z Poka Yoke, Kaizen, PDCA, Ishikawa, 5
orqués, 8D, DMAIC, entre otras) dependiendo el tipo de desperdicio y / o problema que se haya identificado.
5.2 Se realiza junta en consejo para definir e implementar mejoras en los procesos con el personal de manera periédica.
5.3 Se verifi;la la efeclividad de las acciones de mejora por la gerencia responsable y/o jefe del departamento antes de documentarla en el Sistema
de Gestién Calidad.
5.3 Se cuantifican los l?en_eficwos Sseguridad, calidad, entrega y costos) obtenidos de proyectos de mejora realizados en la organizacion, y se define
una meta para el siguiente afio.
5.3 Se mide la participacion del personal en proyectos de mejora, asi como el nimero de proyectos realizados.
5.4 Se les da seguimiento a las mejoras implementadas y se transfieren las buenas practicas a procesos similares.
6.1 Se tiene especificado el requerimiento y el perfil de puesto del personal por departamento.
6.1 Se tiene un procedimiento para ajuste del personal considerando la variacion de la demanda.
6.2 Existe un plan de desarrollo de personal y es conocido por todos los trabajadores de la empresa. A demas se publican las vacantes
internamente.
6.2 Los trabajadores reciben capacitacién continua que permita el desarrollo y crecimiento en las actividades realizadas.
6.2 Se mide la satisfaccion (clima organizacional), y se establecen planes para alcanzar la meta.
6. Capital Humano y Administracion del Conocimiento 6.2 Se tiene un indicador de rotacion del personal, se determinan las causas que la generan y se tienen acciones para alcanzar la meta.
6.3 Se tiene un procedimiento para evaluar el desempefio de los trabajadores periédicamente, y se establecen planes para mejorar.
6.3 En el procedimiento de evaluacion de desempefio esté considerado un programa de reconocimiento para motivar al personal para el logro de

sus objetivos.




6.4 Se tiene un procedimiento para asegurar la transferencia del conocimiento cruzado entre el personal.
6.4 Se tiene documentado el conocimiento (know how) de la organizacion.

7. Responsabilidad Social y Ambiental

7.1 Tener un procedimiento documento para realizar actividades sociales (enfocado a apoyo a la comunidad).
Se tiene un proceso de educacion y concientizacion de los principios y valores para los colaboradores externos e internos de la organizacion que

71 permitan practicas de transparencia que prevengan actos antiéticos.

7.1 Establece el desarrollo de actividades sociales comunitarias en las cuales participan los colaboradores y sus familias.

7.2 Se lleva un control del impacto de los proyectos y acciones comunitarias en los que participa.

7.1 Se tiene un procedimiento de inclusién y no discriminacion para la seleccion e integracion del personal.

7.1 Se tiene un programa de prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, emergencias sanitarias y factores psicosociales.

7.1 Se participa en comités, consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al gobierno y la comunidad.

7.1 Se tiene un procedimiento para la implementacion de acciones para la proteccién del medio ambiente.

7.2 S(_e ti_enen identificaqos los impactos ambientales causados por sus actividades, servicios y desarrollos. Y se tiene un plan de accion para
eliminarlos o reducirlos.

7.1 Se tiene un programa de reutilizacion, reduccién y reciclaje de residuos.

8. Resultados

Se tiene evidencia de los indicadores de seguridad, calidad, productividad, entregas, ambiental y recursos humanos.
Meta de seguridad: 0 incidentes y accidentes.

Meta de calidad: 1% scrap.

Meta de productividad: 95% desempefio.

8.1-8.6 Meta de entregas: 100%.

Meta ambiental: Certificado de industria limpia (PROFEPA).

Meta de clima organizacional: 95%.

Meta de rotacion: 2%.

Nota: Sino se cumple alguno de los indicadores, la respuesta debe ser no.

8.1-8.6 Las gréficas de los indicadores deben de incluir meta, periodo evaluado, direccién (1) de tendencia esperada y son legibles.
8.1-8.6 Se tiene evidencia de las juntas de revisién de resultados por la Direccion.
8.1-86 Se tiene evidencia de la junta de comunicacién de resultados de la Direccion hacia el personal de la organizacion y se encuentra desplegada
3 3 para la gente.
8.1-8.6 Se tiene evidencia de acciones correctivas y preventivas (responsable y fecha) para los indicadores en los que se tenga incumplimiento.
Puntaje para aceptacion de participantes
61-65
51-60 Aceptado con recomendaciones
50 0 menos

Los resultados preeliminares obtenidos muestran que es una empresa u organizacién que cumple con los requisitos de la presente Convocatoria del "Premio Estatal de Excelencia Operacional”, por lo cual
se le pide continuar con las siguientes Etapas, también, en los préximos dias un Representante de la Secretaria de Economia Estatal se contactara con usted.
Agradecemos su participacion.

Mensaje para participantes aceptados con recomendaciones

Los resultados preeliminares obtenidos muestran que es una empresa u organiozacién que cumple con algunos de los requisitos de la presente Convocatoria del "Premio Estatal de Excelencia Operacional”,
en los préximos dias un Representante de la Secretaria de Economia Estatal se contactara con usted para complementar informacién y pueda continuar con las Etapas siguientes, en caso de cumplir con las
evidencias solcitadas.

Agradecemos su participacion.

Los resultados preliminares obtenidos muestran que es una empresa u organizacion que se encuentra en desarrollo, se le recomienda seguir avanzando en el proceso de mejora, en los préximos dias un
Representante de la Secretaria de Economia Estatal se contactara con usted para aclarar cualquier situacion.
Le pedimos estar al pendiente de las siguientes Convocatorias.
Agradecemos su participacion.




